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親愛的 聯翔國際旅行社 旅遊團員：

非常感謝您，選擇參加此次的「黑皮假期」旅遊，希望我們為您所作的一切安排，能使您感到滿意。您的讚賞與鼓勵是我們日夜努力的目標，而您的批評與指教亦是我們自我提昇的最佳方針，因此請您就此次的旅程提供寶貴的意見，讓我們不斷提高服務的品質。我們由衷的期望您提供這次旅遊寶貴的經驗與建議。

擬請貴賓能撥空詳填，以作為我們日後改進參考之依據，謝謝！
請將意見表傳真至聯翔國際旅行社 傳真專線－台北 FAX:02-2581-3025、台中 FAX:04-2305-2577
	貴賓姓名
	
	性    別
	  □ 男    □女

	通訊地址
	
	聯絡電話
	

	E-mail
	

	參團名稱
	
	出發日期
	

	導　　遊
	 
	領　　隊
	

	參加這次旅遊係
　  □____________________ 旅行社介紹
    □看報紙、雜誌廣告 ____________________ 報紙 ____________________ 雜誌
　  □朋 友介紹 ____________________□網路廣告____________________

□其他 ____________________  

	行程
	‧您認為此行中最有意義，讓您留下深刻印象的景點是: 

‧您認為此行中較不值得參觀的景點是: 

‧您認為此次旅遊行程的規劃: □很好  □好  □尚可  □需要改進  □其他 

‧您對行程的建議: ____________________
‧您會樂意將行程推薦給親朋好友嗎? □非常樂意  □樂意  □還好 □不樂意　原因: ____________________

	餐食
	‧您認為餐食的安排: □很好  □好  □尚可  □需要改進  □其他 

‧很好的餐食是: ____________________
‧需改進的餐食是: ____________________
‧您對餐食的建議: ____________________

	飯店
	‧您認為此行最好的飯店是（請註明城市）: ____________________      原因: ____________________
‧您認為此行需改進的飯店是（請註明城市）: ____________________    原因: ____________________   

‧您對飯店的建議: ____________________

	交通
	‧遊覽車之車況：□很好   □好   □尚可   □需要改進   □其他

‧遊覽車司機之服務：□很好  □好   □尚可   □需要改進    □其他

	導遊
	‧您認為當地導遊的時間掌控: □很好  □好   □尚可   □需要改進   □其他

‧您認為當地導遊的旅遊解說: □很好  □好   □尚可   □需要改進   □其他

‧您認為當地導遊的責任感　: □很好  □好   □尚可   □需要改進   □其他

‧您認為當地導遊的親和力　: □很好  □好   □尚可   □需要改進   □其他

‧您對當地導遊的建議: ____________________

	領隊
	‧您認為領隊的時間掌控: □很好   □好   □尚可    □需要改進   □其他 

‧您認為領隊的旅遊解說: □很好   □好   □尚可    □需要改進   □其他

‧您認為領隊的責任感　: □很好   □好   □尚可    □需要改進   □其他

‧您認為領隊的親和力　: □很好   □好   □尚可    □需要改進   □其他

‧您對領隊的建議: ____________________

	其他
	‧您對於購物的安排，感覺:  □很好   □好   □尚可   □需要改進   □其他

‧您下次最想去的旅遊國家或景點: □歐洲  □紐、澳  □美、加  □東南亞  □大陸地區  □日本  □郵輪 

□土耳其希臘埃及 □南非 □印度斯里蘭卡 □其它地區____________

‧預定出國期間：______年______月_______日
‧其他改進之意見：____________________


